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1. JI.I. Ilporacosa, O. B. ILuck, YIIPABJIEHUE KAYECTBOM B C®EPE YCJIYT, Exarepunoypr 2010.

THEORETISCHE GRUNDLAGEN DER VERWALTUNG
VON DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

GENADI IASVILI
BESARION SHERAZADISVILI

Unter dem Begriff - Qualitit ist eine grundlegende philosophische Kategorie gemeint, welche von der Men-
schheit mit Beriicksichtigung aller Aspekte eigener Ausblick, der sozialer Ordnung und der Faktore der menschli-
chen Aktivititen wird beniitzt. Die Qualititskategorie bringt die Angemessenheit im Leben der Menschheit und hilft

an die Steigerung derren Kreativitat.

Qualitit ist doch eine breite, komplexe und universalle Kategorie, die {iber viele Besonderheiten und Untersc-
heidungsmerkmale verfiigt. Nach Unterscheidung derren Verwendung und Ziele der Forschung, kénnen wir zur
wichtigste Aspekte der Qualititskategorie: philosophische, soziale, technische, wirtschaftliche und rechtliche Qual-

itat unterscheiden und diskutieren.

In vorliegender Arbeit ist die theoretische Grundlagen der Verwaltung von Dienstleistungsqualitit diskutiert.
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